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PREAMBULA
Standardy Ochrony Matoletnich opracowano w trosce o dobrostan i bezpieczenstwo najbardziej
bezbronnych czlonkéw spoteczenstwa — dzieci. To wilasnie one stanowig fundament naszej
przysztosci, a ich prawo do zdrowego rozwoju, ochrony przed wszelkimi formami przemocy
oraz petnego wsparcia spotecznego jest niezbywalne.
Niniejsze procedury maja na celu stworzenie spdjnego i skutecznego systemu ochrony dzieci,
obejmujacego prewencje, identyfikacje, zglaszanie i interwencje w sytuacjach, ktére moga
zagraza¢ ich dobru fizycznemu, emocjonalnemu czy spolecznemu. Przyjecie tych procedur
to zobowigzanie do budowania bezpiecznego Srodowiska, w ktorym kazde dziecko moze
rozwija¢ si¢ w pelni, wolne od wszelkich form krzywdzenia.
Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow PCPR
w Chodziezy oraz rodziny zastgpcze, jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie.
Pracownik PCPR w Chodziezy traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢
i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.
Realizujac te cele, pracownik PCPR w Chodziezy dziata w ramach obowigzujacego prawa,
przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych relacji
z dzie¢mi sg obowigzkowe i musza by¢ przestrzegane przez wszystkie osoby zwigzane
z instytucja - obowiazujg wszystkich pracownikéw PCPR w Chodziezy, rodzicow zastgpczych,
rodzicow biologicznych, osoby do pomocy, wolontariuszy i stazystow.

% % %

Przez krzywdzenie dziecka PCPR w Chodziezy rozumie kazde zamierzone

1 niezamierzone dziatanie lub bezczynnos$¢ jednostki, instytucji lub spoteczenstwa jako catosci
1 kazdy rezultat takiego dzialania lub bezczynnosci, ktory pozbawia dzieci rownych praw i
swobdd 1 zaktoca ich optymalny rozwoj (definicja WHO).

Wyrdzniamy 4 podstawowe formy krzywdzenia:

— przemoc fizyczna to wszelkie celowe, intencjonalne dziatania wobec dziecka
powodujace urazy na jego ciele np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie
przedmiotami itp. Przemoca bedzie rowniez bicie dziecka ,,dla jego dobra", ,,zeby si¢
lepiej uczyl”, ,,zeby si¢ stuchat", ,,zeby posprzatat".

Zgodnie z art. 96' Kodeksu rodzinnego i opiekunczego ,,osobom wykonujgcym
wladze rodzicielskq oraz sprawujgcym opieke lub piecze nad maloletnim zakazuje sie

stosowania kar cielesnych”.



— wykorzystanie seksualne to kazde zachowanie 0soby starszej
1 silniejszej, ktore prowadzi do jej seksualnego podniecenia
1 zaspokojenia kosztem dziecka np.: ekshibicjonizm, uwodzenie, §wiadome czynienie
dziecka  $wiadkiem aktéw plciowych, zachgcanie do rozbierania si¢
1 do ogladania pornografii, dotykanie miejsc intymnych lub zachecanie do dotykania
sprawcy, rozne formy stosunku seksualnego, itp. Wazna jest tu zwlaszcza intencja
zaspokojenia wlasnych potrzeb sprawcy bez uwzgledniania potrzeb i mozliwosci ofiary.

— przemoc emocjonalna (psychiczna) to intencjonalne, nie zawierajace aktow przemocy
fizycznej zachowania dorostych wobec dzieci, ktore powoduja znaczace obnizenie
mozliwos$ci prawidtowego rozwoju dziecka np.: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie,
emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania nieadekwatne do wieku 1 mozliwosci
dziecka, niszczenie waznych dla niego rzeczy lub zwierzat, nieposzanowanie granic
prywatnosci, itp. Szczegdlnie trwate Slady pozostawia po sobie przemoc ze strony 0sob
waznych dla rozwoju dziecka, zwlaszcza rodzicéw. O ile dzieci dos¢ szybko zdaja sobie
sprawe z odrebnosci fizycznej od rodzicow, o tyle emocjonalnie sg z nimi tozsame przez
wiele lat. Krzywda plynaca z ich strony ma wigc ogromny wplyw na utrudnione
formowanie  si¢  jego relacji z  innymi  ludzmi, obrazu  siebie
1 sSwWojej osobowosci.

— zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zarowno fizycznych,
takich jak: wlasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak 1
psychicznych takich jak: poczucie bezpieczenstwa, doswiadczania mitosci 1 troski.
Dziecko pozbawione od bliskich dla siebie os6b wystarczajacej liczby sygnatow o
waznosci swoich potrzeb czuje si¢ niewazne 1 niedocenione. W §lad za tym mogg i8¢
dwojakie strategie zaradcze: wiara, ze tak jest naprawde i stopniowe wycofywanie si¢ z
wszelkiej aktywno$ci lub ucigzliwa dla otoczenia walka o dostrzezenie (tzw.
agresywnos¢ lub ,,dziwnosc").

PODSTAWA PRAWNA:

Dzialajac na podstawie art. 22b ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i1 ochronie matoletnich Dyrektor Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Chodziezy wprowadza do stosowania ,,Standardy Ochrony Matoletnich”
zwane dalej ,,Standardami”.

Podstawe prawna dla zapisow dotyczacych procedury interwencji w przypadku podejrzenia

krzywdzenia dziecka stanowia:




Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego
(przepis art. 572).

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (przepis art. 12
ust. 1).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (przepis art. 4
§2).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego
(przepis art. 304).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (przepis art. 240 § 1).

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (przepis art. 75 ust. 2a).

Podstawe prawna dla zapiséw dotyczacych ochrony wizerunku dziecka stanowia:

1.

2.
3.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz  uchylenia  dyrektywy 95/46/WE  (ogdlne  rozporzadzenie
o ochronie danych).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (przepisy art. 23-24).

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych

(art. 81).

Podstawe prawna dla zapiséw dotyczacych ochrony danych osobowych stanowia:

1.
2.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz  uchylenia  dyrektywy 95/46/WE  (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych).



Rozdzial 1
OBJASNIENIE TERMINOW

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.
Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentowania dziecka,

W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest tez rodzic zastepczy.

N

Rodzicem =zastepczym jest kazda osoba powotana do tej roli na podstawie

postanowienia wtasciwego Sadu.

5. Pracownikiem PCPR w Chodziezy jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace
lub umowy zlecenia. W dokumencie uzycie okreslenia pracownik PCPR w Chodziezy
oznacza m.in.: koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, pedagoga, psychologa,
pracownika socjalnego, osob¢ do pomocy, wolontariusza, stazyste¢ i inne osoby
zatrudnione przez Dyrektora PCPR w Chodziezy.

6. Stazysta to osoba, ktéra zostala skierowana na staz zawodowy, by zdoby¢
doswiadczenie na okre§lonym stanowisku.

7. Wolontariuszem jest kazda osoba posiadajagca podpisane z PCPR w Chodziezy
porozumienie o wolontariacie.

8. Koordynator ds. spraw Standardow Ochrony Maloletnich to wyznaczony przez

Dyrektora PCPR w Chodziezy pracownik, ktory jest odpowiedzialny za standardy

ochrony dzieci 1 sprawuje nadzor nad ich realizacja3 w  PCPR

w Chodziezy.

9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.

Rozdzial 11
KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI
PRACOWNIK/RODZIC ZASTEPCZY - DZIECKO

§ 1 Relacje pracownikow z dzie¢mi
1. Pracownicy PCPR w Chodziezy oraz inne osoby majace bezposredni kontakt z dzieckiem
(m.in. rodzice zastgpczy) sa zobowigzani do utrzymywania profesjonalnej relacji z
dzie¢mi 1 kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
dzieci. Dzialaja w sposob otwarty 1 przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko

btednej interpretacji swojego zachowania.



2. W sytuacji zmiany rodziny zastepczej na inng, wzajemne kontakty rodzicéw zastepczych

w celu przekazania waznych informacji o dziecku odbywaja si¢ na wspdlnie

zorganizowanym spotkaniu w obecnosci pracownika PCPR w Chodziezy.

3. Pracownik PCPR w Chodziezy podczas wizyt w miejscu zamieszkania rodziny zastepczej

prowadzi rozmowy indywidualne z dzieckiem po uzyskaniu zgody rodzica zastepczego.

Brak zgody ze strony rodzica zastepczego jest odnotowywany i przekazywany pisemnie

do wlasciwego Sadu.

4. Pracownik PCPR w Chodziezy nie moze:

zaprasza¢ wychowankéw do domu,

zaprasza¢ wychowankow do znajomych w mediach spoteczno$ciowych,
fotografowac 1 filmowac¢ dzieci, chyba, ze wymagaja tego czynnos$ci stuzbowe i
zardwno rodzice zastepczy, dziecko oraz Dyrektor PCPR
w Chodziezy wyrazili na to zgodg,

kontaktowac si¢ z dzieckiem z prywatnego maila i numeru telefonu.

§ 2 Komunikacja z dzieémi

1. W komunikacji z dzie¢mi nalezy kierowa¢ si¢ nastepujacymi zasadami:

zachowywanie cierpliwosci i szacunku,

uwazne stuchanie dzieci i udzielanie im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i
danej sytuacji,

niezawstydzanie ich, nieupokarzanie, nielekcewazenie 1 nieobrazanie,
niestraszenie dziecka oddaniem go do instytucjonalnej pieczy zastgpczej, ,,domu
dziecka” czy innej rodziny zastepczej,

niekrzyczenie na dziecko w sytuacji innej niz wynikajagca z zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka lub innych osob,

nieujawnianie informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci (obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej 1
prawnej),

informowanie dziecka o podejmowanych decyzjach jego dotyczacych,
z uwzglednieniem jego oczekiwan, w sposdb odpowiedni do jego mozliwosci

zrozumienia tematu,



szanowanie prawa dziecka do prywatnos$ci, a jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnos$ci, aby chroni¢ dziecko, nalezy wyjasni¢ mu to najszybciej, jak to
mozliwe,

jesli pojawi si¢ konieczno$¢ porozmawiania z dzieckiem na osobno$ci mozna
poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos$¢ podczas takiej rozmowy,
niezachowywanie si¢ w obecno$ci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stow, gestow 1 zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnos$ci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji witadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby),

zapewnienie dzieciom, ze jesli czuja si¢ nieckomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ tobie lub wskazanej

osobie 1 moga oczekiwac odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

2. W kontaktach z dzie¢mi nalezy:

docenia¢ 1 szanowa¢ wklad dzieci w podejmowane dzialania, aktywnie je
angazowac 1 traktowaé rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
sprawno$¢/niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i
swiatopoglad,

unika¢ faworyzowania dzieci,

nie nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych
ani sklada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze
seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych
1 pornograficznych, bez wzgledu na ich forme,

nie utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia
wizerunkoéw dzieci, jesli dyrekcja nie zostata
o tym poinformowana, nie wyrazila na to zgody i nie uzyskata zgdd
rodzicow/opiekunéw prawnych oraz samych dzieci (ten zapis dotyczy
pracownikow PCPR w Chodziezy, ogélne zasady udostepniania wizerunku
zawiera zalacznik nr 2),

nie proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych

substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci,



— nie przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od dziecka ani rodzicéw/opiekunow
dziecka. Nie wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub
rodzicow/opiekundow dziecka. Nie zachowywaé si¢ w sposdb mogacy sugerowac
innym istnienie takiej zalezno$ci i prowadzacy do oskarzen o nierowne traktowanie
badz czerpanie korzysci majatkowych i1 innych. Nie dotyczy to okazjonalnych
podarkéw zwigzanych ze $§wigtami w roku szkolnym, np. kwiatow, prezentow
sktadkowych czy drobnych upominkoéw (dotyczy wylacznie pracownikéw PCPR
w Chodziezy),

3. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktoére obejmuja zauroczenie dzieckiem przez
pracownika lub pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane dyrekcji. W
przypadku zauwazenia nieodpowiednich zachowan nalezy reagowac stanowczo, ale z

wyczuciem w celu zachowania godnosci 0osob zainteresowanych.

§ 3 Kontakt fizyczny z dzie¢mi
1. Kazde przemocowe dzialanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny
1 spetnia zasady bezpiecznego kontaktu — jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym
momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i
sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego
kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze
by¢ nieodpowiednie wobec innego. Nalezy kierowac¢ si¢ zawsze swoim profesjonalnym
osadem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na
kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac $wiadomos$¢, ze nawet przy dobrych
intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby
trzecie.
2. W kontaktach z dzie¢mi:
— nie mozna bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob naruszaé
integralnosci fizycznej dziecka,
— nie mozna dotykac¢ dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny,

— zawsze nalezy umie¢ wyjasni¢ swoje dziatania,



— nie nalezy angazowac¢ si¢ w takie aktywnos$ci, jak: laskotanie (dotyczy
pracownikéow PCPR w Chodziezy), udawane walki z dzie¢mi
czy brutalne zabawy fizyczne.

. Nalezy zachowa¢ szczeg6lng ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczytly naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach nalezy
reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i1 pomodc dziecku zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac si¢ z

jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wladzy. Bedac swiadkiem jakiegokolwiek

z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze

nalezy poinformowaé¢ o tym osob¢ odpowiedzialng i/lub postgpowacé zgodnie z

obowigzujaca procedurg interwencji.

. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych 1 higienicznych wobec dziecka

nalezy unika¢ innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to

zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i

w korzystaniu z toalety (dotyczy wylacznie rodzicow zastepczych).

. Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazdéw i1 wycieczek niedopuszczalne jest spanie

z dzieckiem w jednym t6zku (dotyczy wylacznie pracownikow PCPR w Chodziezy).

§ 4 Kontakty poza godzinami pracy
(dotyczy wylacznie pracownikow PCPR w Chodziezy)
. Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy 1
dotyczy¢ celow edukacyjnych lub wychowawczych.
. Nie nalezy zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé si¢
z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty = komunikacji  (prywatny  telefon, e-mail, komunikatory, profile
w mediach spotecznosciowych).
. Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wiasciwg forma komunikacji z dzie¢mi 1 ich rodzicami
lub opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
. Jesli zachodzi koniecznos¢ spotkania z dziemi poza godzinami pracy, musi
0 tym zostac poinformowany Dyrektor PCPR w Chodziezy,

a rodzice/opiekunowie prawni dzieci musza wyrazi¢ zgode¢ na taki kontakt.
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5. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci
1 rodzice/opiekunowie dzieci s3 osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga
zachowania poufnos$ci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow

oraz opiekundow.

§ 5 Bezpieczenstwo online w relacji pracownik-dziecko
Niezbedna  jest $wiadomo$¢  cyfrowych  zagrozen 1 ryzyka  wynikajacego
z rejestrowania prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze naszych
wilasnych dziatah w internecie. Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z
aplikacji randkowych, na ktoérych mozna spotkac wychowankow
i rodzicow zastgpczych, obserwowania okreslonych osob/stron w mediach spotecznosciowych

1 ustawien prywatnosci kont.

§ 6 Sytuacja dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi/z niepelnosprawnos$ciami
1. Wazne jest monitorowanie pobytu dziecka z niepelnosprawnos$ciami w rodzinie,
aby zapewni¢ mu bezpieczenstwo, odpowiednie warunki rozwoju i skuteczng ochrone jego
praw. Proces monitorowania nalezy przeprowadza¢ z poszanowaniem praw dziecka i z
uwzglednieniem jego najlepszego interesu. W przypadku wykrycia probleméw nalezy podjaé
dzialania naprawcze, takie jak dostarczenie dodatkowego wsparcia, edukacja rodziny czy
nawet podjecie decyzji o umieszczeniu dziecka w instytucji specjalistycznej, jesli bedzie to
niezbedne dla jego rozwoju czy utrzymania sprawnosci.
2. Monitorowanie  sytuacji  dziecka ze specjalnymi  potrzebami  edukacyjnymi/
z niepelnosprawnosciami w rodzinie powinno obejmowac¢ m.in.:

— zapewnienie podstawowych potrzeb: nalezy sprawdzi¢, czy dziecko otrzymuje

odpowiednie jedzenie, opiek¢ zdrowotna, edukacj¢, dostep do opieki
specjalistycznej 1 wszelkie inne $rodki niezbedne dla jego wlasciwego rozwoju,

— ochrong przed przemoca i zaniedbaniem: nalezy sprawdzi¢ czy dziecko jest

chronione przed wszelkimi formami przemocy fizycznej, emocjonalnej lub
seksualnej, oraz czy nie wystepuje zaniedbanie w zakresie opieki
1 wsparcia,

— dostosowanie  $rodowiska:  nalezy  upewni¢  sie, ze  S$rodowisko,

w ktorym zyje dziecko, jest dostosowane do jego potrzeb (obejmuje to dostepnosé
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fizyczng, dostosowanie pomieszczen do specyficznych wymagan dziecka oraz
dostepnos¢ srodkéw pomocniczych),

edukacje i rozwdj: nalezy monitorowaé postepy dziecka w edukacji

1 rozwoju, zwlaszcza jesli wymaga ono specjalnych form wsparcia oraz zapewnié
dostep do odpowiednich programéw nauczania, terapii 1 zajec,

wsparcie rodziny: nalezy monitorowaé, czy rodzina dziecka otrzymuje

odpowiednie = wsparcie, zaré6wno emocjonalne, jak 1  praktyczne.
Jesli istnieje potrzeba, nalezy udzieli¢ rodzinie pomocy w radzeniu sobie
z wyzwaniami zwigzanymi z opieka nad dzieckiem
z niepelnosprawnos$ciami,

partycypacje¢ dziecka: nalezy upewnié si¢, ze dziecko ma mozliwo§¢ wyrazania

swoich opinii i uczestniczenia w decyzjach dotyczacych jego zycia. Wazne jest, aby
uwzglednia¢ indywidualne potrzeby i preferencje dziecka,

dostep do §wiadczen socjalnych: nalezy monitorowac, czy dziecko i jego rodzina

majg dostep do §wiadczen socjalnych i finansowych, ktére moga pomoc w pokryciu
dodatkowych kosztoéw zwigzanych z niepelnosprawnoscia,

wspoélprace z instytucjami spolecznymi: dotyczy wspOtpracy z instytucjami

odpowiedzialnymi za ochron¢ praw dzieci, takimi jak organy pomocy spotecznej
czy instytucje zajmujace si¢ prawami dziecka,

konsultacje ~ z  profesjonalistami: =~ monitorowanie  postgpoéw  dziecka

1 dostosowanie strategii wsparcia wymaga wspoOlpracy z profesjonalistami, takimi
jak lekarze, psycholodzy, pedagodzy, nauczyciele specjalni, terapeuci, rehabilitanci
itp.

kontakt z dzieckiem: nalezy regularnie kontaktowac si¢ z samym dzieckiem, aby

sprawdzi¢, czy jest szczeSliwe, a jego rozwoj jest harmonijny, a takze aby

zrozumie¢ jego indywidualne potrzeby 1 aspiracje.
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§ 7 Bezpieczny dostep do internetu

1. Zasady bezpiecznego korzystania z sieci internet, urzadzen elektronicznych
1 reagowania w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia cyberprzemocy powinny
obejmowac¢ m.in.:

— wdrazanie i aktualizowanie systemow i oprogramowania zabezpieczajacych przed
dostegpem do niewtasciwych tresci oraz zto§liwym oprogramowaniem, w tym
filtrujace tresci,

— systematyczne aktualizowanie swojej wiedzy w zakresie profilaktyki, umiej¢tnosci
bezpiecznego korzystania z sieci Internet i cyberprzemocy przez rodziny zastgpcze,

— stalg opieke, nadzér za zgoda opiekundw podczas korzystania matoletnich
wychowankéw z urzadzen elektronicznych w rodzinie zastgpczej. Szczegdlowe
zasady korzystania z urzadzen elektronicznych, w tym telefonéw komorkowych
powinny zosta¢ ustalone indywidualnie przez rodzica zast¢pczego oraz dziecko.

2. PCPR w Chodziezy umozliwi dla rodzin zastepczych udziat w szkoleniach o powyzszej
tematyce.

3. W przypadku stwierdzenia lub powzigcia informacji o wystepujacej cyberprzemocy,
rodzice zastepczy niezwlocznie reaguja zglaszajac problem swojemu koordynatorowi
rodzinnej pieczy zast¢pczej i razem z nim wypelniaja karte interwencji (Zatacznik nr
1).

4. Nastepnie w Planie Pomocy Dziecku, o ktorym mowa w art. 77 ust. 3 pkt 2 ustawy z
dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej
koordynator rodzinnej pieczy =zastgpczej planuje dzialania profilaktyczne
uwzgledniajgce pojawiajace si¢ problemy zwigzane m.in. z funkcjonowaniem

wychowanka w sieci internet i cyberprzemoca.

§ 8 Zasady ochrony danych osobowych i wizerunku dzieci
1. PCPR w Chodziezy razem z rodzinami zast¢pczymi zapewniaja najwyzsze standardy
ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
2. PCPR w Chodziezy razem z rodzinami zastgpczymi, uznajagc prawo dziecka do
prywatnosci 1 ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong wizerunku dziecka.
3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowia Zalacznik

nr 2 do niniejszych Standardow.
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Rozdzial 111
ZASADY I PROCEDURA INTERWENCJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA
DZIECKA ORAZ OSOBY ODPOWIEDZIALNE

§ 1 Bezpieczna rekrutacja pracownikow i zasady reagowania na czynniki krzywdzenia
dziecka

1. Rekrutacja  pracownikow PCPR w  Chodziezy odbywa si¢  zgodnie
z zasadami bezpiecznej rekrutacji pracownikow zawartymi w Zataczniku nr 3.

2. Pracownicy PCPR w Chodziezy posiadaja wiedz¢ i w ramach wykonywanych
obowigzkow zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.

3. W przypadku zidentyfikowania  czynnikéw  ryzyka  pracownicy @ PCPR
w Chodziezy podejmuja rozmowe z rodzicami zastepczymi, przekazujac informacje na
temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

4. Pracownicy PCPR w Chodziezy monitoruja sytuacje i dobrostan dziecka poprzez
obserwacje, rozmowy z dzieckiem, rodzicami, innymi pracownikami oraz instytucjami
majacymi bezposredni kontakt z dzieckiem.

5. Pracownicy PCPR w Chodziezy znaj3 i stosuja zasady bezpiecznych relacji pracownik-
dziecko i dziecko-dziecko w PCPR w Chodziezy.

6. Informacje na temat wystgpujacych w rodzinie czynnikow ryzyka krzywdzenia dzieci
pracownicy PCPR w Chodziezy zglaszaja Koordynatorowi ds. Standardow Ochrony
Matoletnich.

7. Kazde podejrzenie krzywdzenia dziecka powinno by¢ potraktowane powaznie, gdyz brak
reakcji na niepokojace sygnaly moze doprowadzié¢ do tego,
ze dzieci nadal beda krzywdzone/wykorzystywane, a w niektorych przypadkach moze si¢
nawet przyczyni¢ do $§mierci dziecka.

8. Uproszczone procedury reagowania na podejrzenie krzywdzenia dziecka zostaly zawarte

w Zalgczniku nr 4 Standardow.
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§ 2 Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez rodzica zastepczego
W  przypadku podjecia przez pracownika PCPR w Chodziezy podejrzenia,
ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma obowigzek wypetnienia notatki stuzbowej w
postaci  ,karty interwencji’  stanowigce] Zalacznik nr 1 Standardéow
1 przekazania jej do Dyrektora PCPR w Chodziezy oraz Koordynatora ds. spraw
Standardow Ochrony Matoletnich.

. Rozmowa z dzieckiem przeprowadzana jest przez osob¢ wyznaczong przez Dyrektora

PCPR w Chodziezy.

. Pracownik PCPR w Chodziezy, ktory podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone sporzadza

wniosek do Prokuratury o podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

W przypadkach bardziej skomplikowanych, kiedy nastapito podejrzenie naruszenia dobra
dziecka Dyrektor PCPR w Chodziezy, w celu omdwienia zaistniatej sytuacji moze
powotaé Zespot, w sklad ktorego wehodza m.in. Pedagog, Koordynator Rodzinnej Pieczy

Zastgpcezej, Psycholog, Pracownik socjalny.

. Dyrektor PCPR w Chodziezy przekazuje rodzicom zastepczym dziecka informacje o

podejrzeniu krzywdzenia matoletniego oraz przedstawia plan dziatania.

. Pracownik PCPR w Chodziezy koordynujacy rodzine zastepcza dziecka, sporzadza opis

sytuacji ztobkowej/przedszkolnej/szkolnej i rodzinnej dziecka na podstawie rozméw z
dzieckiem, informacji uzyskanej od nauczycieli/wychowawcy i rodzicow zastgpczych

oraz Plan Wsparcia Maloletniego.

. Plan Wsparcia Matoletniego powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

— podjecia przez PCPR w Chodziezy dziatan w celu zapewnienia bezpieczenstwa
dziecku, w tym zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji
(Prokuratura lub/i Sad),

— wsparcia, jakie PCPR w Chodziezy zaoferuje dziecku,

— skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje
taka potrzeba,

— zmiany dotychczasowej pieczy zastgpczej, jezeli dziecko nie czuje sig

w niej bezpiecznie.
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§ 3 Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez pracownika PCPR w Chodziezy

. Rodzic zastgpczy, ktory podejrzewa naruszenie granic bezpiecznych relacji
z dzieckiem przez pracownika PCPR w Chodziezy zobowigzany jest zgtosi¢ sytuacje
do Koordynatora do spraw Standardéw Ochrony Matoletnich lub bezposrednio do
Dyrektora PCPR w Chodziezy.

. Zgloszenie, o ktorym mowa w pkt 1 moze przyjac¢ forme¢ anonimowa, ustng lub pisemna.
. Pracownik PCPR w Chodziezy, ktéry podejrzewa naruszenie granic bezpiecznych
relacji z dzieckiem przez innego pracownika PCPR w Chodziezy réwniez ma
obowigzek zglosi¢ sytuacje do Koordynatora do spraw Standardow Ochrony
Matoletnich lub bezposrednio do Dyrektora PCPR w Chodziezy.

. Dyrektor PCPR w Chodziezy, po uzyskaniu zgloszenia, przeprowadza
z pracownikiem PCPR, wobec ktdrego podejrzewa si¢ negatywne zachowanie wobec
dziecka, rozmowe¢ wyjasniajaco-dyscyplinujaca i ustala dalsze postepowanie wobec
pracownika.

. Dyrektor PCPR w Chodziezy decyduje o zasadno$ci zmiany pracownika PCPR

dotychczas koordynujacego rodzing zastgpcza, w ktorej przebywa dziecko.

§ 4 Podejrzenie krzywdzenia dziecka przez innego wychowanka

. Rodzic zastgpczy lub pracownik PCPR w Chodziezy, ktory podejrzewa,
ze dziecko jest krzywdzone przez inne dziecko ma obowigzek poinformowac
o tym pracownika PCPR w Chodziezy koordynujacego dang rodzing zastgpcza,
Koordynatora do spraw Standardow Ochrony Matoletnich lub Dyrektora PCPR w
Chodziezy.

. Pracownik PCPR w Chodziezy koordynujacy rodzing zastepcza, w ktorej przebywa
dziecko, zobowigzany jest wypehi¢ ,.karte interwencji”’ stanowigcg Zalacznik nr 1
Standardow 1 przekazac ja do Dyrektora PCPR
w Chodziezy oraz Koordynatora do spraw Standardow Ochrony Matoletnich.

. Rozmowa z dzieckiem przeprowadzana jest przez osobg wyznaczong przez Dyrektora
PCPR.

. Pracownik PCPR koordynujacy rodzing zastepcza dziecka, sporzadza opis sytuacji na
podstawie rozmoéw z dzieckiem, informacji uzyskanej od nauczycieli/wychowawcy 1i
rodzicow zastgpczych oraz Plan Wsparcia Matoletniego. Modyfikuje takze Plan

Pomocy Dziecku.
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5. Plan Wsparcia Maloletniego powinien zawiera¢ wskazania opisane wczesniej w § 2 pkt

7 niniejszego rozdziatu.

Rozdzial IV
ZASADY PRZYGOTOWANIA PRACOWNIKOW DO STOSOWANIA
STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH I OSOBY ODPOWIEDZIALNE
ZA TEN PROCES

1. Dyrektor PCPR w Chodziezy przekaze, a nastepnie oméwi Standardy z pracownikami
PCPR w Chodziezy.

2. Dyrektor PCPR w Chodziezy zobowigzany jest do zapewnienia edukacji pracownikow
PCPR na tematy zwiazane z profilaktyka krzywdzenia dzieci.

3. Koordynator do spraw Standardow Ochrony Maloletnich zobowiazany jest
systematycznie uczestniczy¢ w szkoleniach szeroko zwigzanych z tematyka
krzywdzenia dzieci i przekazywania zdobytych informacji pozostatym pracownikom

PCPR w Chodziezy.

Rozdzial V
DOKUMENTOWANIE ZGLOSZEN O ZDARZENIACH ZAGRAZAJACYCH
MALOLETNIEMU I PLAN WSPARCIA PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

1. Dyrektor PCPR w Chodziezy wyznacza Koordynatora do spraw Standardow Ochrony
Matoletnich,  ktéry = odpowiada  za  standardy = ochrony  maloletnich
1 za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych  dzieciom
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Chodziezy.

2. Koordynator do spraw Standardow Ochrony Matoletnich prowadzi rejestr ujawnionych,
zgtoszonych incydentoéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego.

3. Dokumentowanie zgloszen nastgpuje na formularzu ,.karta interwencji”’ stanowiacy
Zalacznik nr 1 niniejszych Standardow, ktora przechowywana jest u Koordynatora do
spraw Standardow Ochrony Matoletnich.

4. Pracownik socjalny 1 psycholog PCPR w Chodziezy wraz z pracownikiem
koordynujacym rodzine zastepcza, w ktorej przebywa dziecko sa odpowiedzialni za

udzielenie wsparcia poprzez realizacj¢ Planu Wsparcia Matoletniego.
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5. Plan Wsparcia Maloletniego zawiera m.in. wskazania opisane wczesniej
w Rozdziale IIT § 2 pkt 7 niniejszych Standardéw.
6. O Planie Wsparcia Matoletniego zostaje poinformowany opiekun prawny dziecka.

7. Lista instytucji oferujgcych wsparcie stanowi Zalgcznik nr 5 Standardow.

Rozdzial V1
MONITORING I EWALUACJA STANDARDOW

1. Koordynator do spraw Standardow Ochrony Maloletnich w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Chodziezy monitoruje realizacj¢ Standardow i reaguje na sygnaty
jej naruszenia oraz proponuje ich zmiany.

2. Koordynator do spraw Standardéw Ochrony Maloletnich przeprowadza wsrod
pracownikow PCPR w Chodziezy lub/i rodzicow zastepczych, raz na
12 miesigcy, ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi
Zakacznik nr 6 do niniejszych Standardow.

3. W ankiecie pracownicy PCPR lub/i rodzice zastepczy moga proponowaé zmiany
Standardow oraz wskazywac¢ ich naruszenia w instytucji.

4. Osoba, o ktorej mowa w pkt 1 niniejszego Rozdziatu, dokonuje opracowania
wypelnionych przez pracownikow instytucji ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport
z monitoringu, ktory nastepnie przekazuje Dyrektorowi PCPR w Chodziezy.

5. Dyrektor PCPR wprowadza do Standardéw niezbgdne zmiany i oglasza pracownikom
instytucji, dzieciom i ich opiekunom nowe brzmienie Standardow.

6. PCPR w Chodziezy monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos$¢ prowadzonych dziatan
z przyjetymi standardami ochrony matoletnich.

7. Przyjete Standardy Ochrony Maloletnich sa weryfikowane raz na 2 lata,
ze szczegOlnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystapieniem
zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

8. W ramach weryfikacji  Standardow PCPR w  Chodziezy  konsultuje

si¢ z dzie¢mi 1 ich opiekunami (rodzicami zastepczymi).

Rozdzial VII
INFORMOWANIE RODZICOW — OPIEKUNOW I DZIECI O STANDARDACH
1. Standardy Ochrony Matoletnich zostaja przyjete w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Chodziezy Zarzadzeniem Dyrektora PCPR w Chodziezy, ktore kazdy

pracownik PCPR otrzyma do wiadomosci.
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. Kazdy rodzic zast¢pczy zostanie bezposrednio poinformowany o Standardach przez
pracownika PCPR w Chodziezy koordynujacego dang rodzing zastepcza i otrzyma do
wiadomosci niniejszy dokument.

. Kazdy wychowanek rodzinnej pieczy zastgpcze] zostanie poinformowany
o procedurach zawartych w Standardach i1 otrzyma do wiadomosci broszurg stanowigca
Zalacznik nr 7 oraz skrocong wersje procedur.

. Pozostate osoby majace kontakt z dzie¢mi przebywajacymi w rodzinie zast¢pczej
zostang poinformowane o procedurach zawartych w niniejszych Standardach do dnia
15.08.2024 r.

. Kazdy rodzic zastepczy oraz inne osoby majace kontakt z dzieckiem zobowigzane sg do
podpisania o$wiadczenia stanowigcego Zalacznik nr 8 informujacy m.in. o zapoznaniu
si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich w PCPR w Chodziezy do dnia 15.08.2024 r.

. Na stronie PCPR w Chodziezy zostanie utworzona specjalna zakladka,
na ktorej beda umieszczone informacje zwigzane z procedurami opisanymi
w niniejszych Standardach wraz z ankieta monitorujaca wprowadzone Standardy

(Zatacznik nr 6).

Rozdzial VIII
KODEKS BEZPIECZNYCH RELACJI DZIECKO — DZIECKO

Zasady bezpiecznych relacji pomigdzy dzieémi nalezy traktowaé jako pomoc

w budowaniu bezpiecznego 1 wspierajacego Srodowiska miedzy dzie¢mi oraz promowanie

pozytywnych relacji 1 bezpieczenstwa w grupie. Zasady te zostaly opracowane w formie

broszury, dostosowanej do dzieci, ktora stanowi Zatgcznik nr 7 Standardow.

Rozdzial IX
Przepisy koncowe
Standardy wchodza w zycie z dniem 30 lipca 2024 r.
. Potrzebe wprowadzenia zmian w Standardach zglasza¢ mozna do Koordynatora do
spraw Standardow Ochrony Matoletnich
. Wszelkie skargi zwigzane z trescig i realizacjg Standardéw nalezy sktada¢ mailowo na

adres: pcprchodziez@idsl.pl
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