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Plan dziatania Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie narzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami na lata 2026 -
2028
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Wstep

Przygotowalismy plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepno$ci osobom ze szczegdInymi
potrzebami. Bedziemy realizowac ten plan, zeby zwiekszy¢ dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowa i
informacyjno-komunikacyjng. Poprawi to jako$¢ zycia oséb ze szczegdlnymi potrzebami, na przykiad
0s0b z niepetnosprawnoscia, senioréw, dzieci i innym. Przygotowali$my ten plan zgodnie z
wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami.

Plan obejmuje 4 obszary dostepnosci:
[1 dostepnos¢ architektoniczna,
[0 dostepnos¢ cyfrowa,
[0 dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna,
[l pozostate dziatania.

Jezeli nie moglismy przyporzgdkowac dziatania do rodzaju dostepnosci, umieszczaliSmy je w

obszarze "pozostate dziatania". Znajdziesz tam dziatania dotyczace na przyktad:
[1 dziatan zwigzanych z zatrudnieniem (rekrutacja, miejsca pracy)
[l wspoOtpracy z organizacjami pozarzgdowymi;
[J szkolenia pracownikow;
[0 informowania o dziataniach na rzecz dostepnosci;
[1 podnoszenia jako$ci obstugi klientow.

W dalszej czedci planu stosujemy nazwe podmiot, ktéra okresla naszg instytucje.

Podstawa prawna

Podstawg prawng do przygotowania planu na rzecz poprawy dostepnosci jest Ustawa z dnia 19 lipca

2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696).

Ustawa jest powigzana z Konwencjg ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami sporzadzong w
Nowym Jorku 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. 2012 p0z.1169).

Inne ustawy dotyczace dostepnosci:

[0 ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji

mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),
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U

Przy tworzeniu planu uznaliSmy za istotne jeszcze inne ustawy, rozporzadzenia i przepisy

wewnetrzne. Czesé z nich dotyczy wprost dostepnosci, a czes$¢ sposobu naszego dziatania.

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie

Dz.U. 2011 Nr 209 poz. 1243).

Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Na potrzeby planu przyjeliSmy, ze "osoba ze szczegdlnymi potrzebami” to osoba, ktéra ze wzgledu na

swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje,

musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe srodki w celu przezwyciezenia bariery,

aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze sa to osoby z niepetnosprawnoscig, ale takze inne osoby, na przykiad:

U

U

0

0

0

0

poruszajgce sie na wozku lub o kulach,

kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

rodzice z wozkami dzieciecymi,

niewidome i stabowidzgce,

z niepetnosprawnoscia stuchu, Gtusi,

gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
Z zaburzeniami psychicznymi,

z niepetnosprawno$cia intelektualna,

cudzoziemcy,

majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem

o nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

starsze, u ktérych szczegdlne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,

kobiety w cigzy.

Kazdy moze mie¢ szczegodlne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej sytuacji. Dostepnos¢

pomaga wszystkim.
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Analiza stanu zastanego

Miescimy sie w 1 budynku. Nie mamy oddziatéw zamiejscowych. JesteSmy administratorem 1 strony
internetowe.
Przed przystgpieniem do przygotowania planu wykonalismy audyty/analizy (uzupetnij o ile zostaly

wykonane np. audyt cyfrowy stron/y www, audyt architektoniczny, analiza skarg i wnioskéw, itp)

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, zeby zwiekszy¢ dostepnosé¢ dla oséb ze szczegdlnymi

potrzebami. Ponizej opisaliSmy te dziatania, podzielone na 4 obszary:
1. dostepnosc¢ architektoniczna,
2. dostepnos¢ cyfrowa,
3. dostepnoé¢ informacyjno- komunikacyjna,
4. pozostate dziatania.

Te zrealizowane dziatania sg dla nas czescig analizy stanu zastanego. Dzieki nim nabralismy

doswiadczenia i mozemy lepiej zaplanowaé kolejne dziatania.

Cel i dziatania

Celem planu jest stopniowe zwiekszanie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Plan
zawiera dziatania i harmonogram ich realizacji. Zrealizowane dziatania podniosg dostepnos¢ i
poprawig jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to mozliwe dzieki zmianie podejscia do oséb ze
szczegolnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedag

dotyczy¢ zaréwno pracownikow, jak i ludzi z zewnatrz, na przyktad klientéw.

Cel planu zostanie zrealizowany poprzez nastepujgce dziatania:
1. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

Wyposazenie punktu informacyjnego, wyznaczenie miejsca przed budynkiem umozliwiajgcego

bezpieczne pozostawienie psa.
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2. Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

Deklaracja Dostepnosci.

3. Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

Wyposazenie punktu informacyjnego, informacja o podmiocie nagranie z napisami, dzwigkiem

i ttumaczeniem na PJM, nawigzanie wspotpracy z ttumaczami PJM.

4. Dzialania w obszarze pozostatych dziataniach

Monitorowanie dziatan z zakresu zapewnienia dostepnosci, sporzadzenie planu dziatan na rzecz

poprawy dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, wspieranie osob ze szczegdlnymi

potrzebami, szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu.

Harmonogram realizacji

1. Dostepnos¢ architektoniczna

Priorytet: Niski - podnoszace jakos¢ dostepnosci

Zadania
Termin
Lp. Nazwa Realizujacy zadania S
realizacji
1. Montaz pochwytu na kule/ laske w punkcie Koordynator 2026
informacyjnym . .
Zespot ds. dostepnosci
2. Parking dla pséw umozliwiajgcy bezpieczne pozostawienie Koordynator do
czworonoga nie bedgcego psem przewodnikiem/ asystujgcym 5 2027
Zespot ds.
dostepnosci
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2. Dostepnosé cyfrowa

Priorytet: Wysoki - wynikajacy wprost z przepisow

Zadania

Realizujacy . L

Lp. Nazwa ] Termin realizacji
zadania

1. Przeglad i aktualizacja Deklaracji Koordynator do konca marca

Dostepnosci . kazdego roku realizacji

Zespot ds.
dostepnosci

3. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna

3.1. Wyposazenie punktu informacyjnego

Priorytet: Niski - podnoszgce jakos¢ dostepnosci

Zadania
Termin
Lp. Nazwa Realizujacy zadania S
realizacji
1. Wyposazenie punktu informacyjnego w lupe Koordynator do 2027

Zespot ds. dostepnosci

3.2 Informacja o podmiocie nagranie z napisami, dzwiekiem i

ttumaczeniem na PJM

Wynika z : art.6 ust. 3 pkt. c) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegolnymi potrzebami. cel: zapewnienie dostepu do informaciji.

Priorytet: Wysoki - wynikajacy wprost z przepisow
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Zadania

Termin
Lp. Nazwa Realizujacy zadania realizacj
[
1. przygotowanie tekstu informaciji Dyrektor do 2028
2. wybér podmiotu zewnetrznego wykonujgcego nagranie koordynator do 2028
3. nagranie zespot ds. dostepnosci  do 2028
4, umieszczenie tekstu do odczytu maszynowego oraz do 2028

nagrania na stronie www

3.3 Nawigzanie wspétpracy z ttumaczami PJM

Wynika z : art.6 ust. 3 pkt. a) ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami oraz z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania sie poz. 1824 oraz z 2022 r. poz. 583 i 830). cel: zapewnienie dostepu do

informaciji.

Priorytet: Wysoki - wynikajacy wprost z przepisow

Zadania
_ Termin
Realizujacy .
Lp. Nazwa ] realizac
zadania N
ji
1. wybdér podmiotu zewnetrznego wykonujgcego Dyrektor do 2028
ttumaczenie
2. ustalenie zasad wspoétpracy oraz komunikowania sie przy  koordynator do 2028
realizacji ustugi
3. podpisanie umowy z podmiotem zewnetrznym zespot ds. do 2028
dostepnosci
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Lp.

Termin

Realizujacy

Lp. Nazwa .
zadania

4, umieszczenie informacji o dostepnosci ustugi ttumacza

PJM w stronie www podmiotu

4. Pozostate dziatania

realizac

ji

do 2028

4. 1 Monitorowanie dziatan z zakresu zapewnienia dostepnosci

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

Zadania

Realizujac

Lp. Nazwa i jacy
zadania

1. Sporzadzanie raportu z dziatan podjetych na Koordynator

rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci .

Zespot ds.
dostepnosci

Termin realizacji

do 31 stycznia
kazdego roku

realizacji

4.2. Sporzadzenie planu dziatan na rzecz poprawy dostepnosci osobom

ze szczegOlnymi potrzebami

Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow

Zadania
Termin
Nazwa Realizujacy zadania L
realizacji
Opracowanie planu dziatania na rzecz poprawy zapewnienia Koordynator 2028
dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami na lata . .
] . ) ~ Zespot ds. dostgpnosci
2029-2031 oraz zatwierdzenie planu przez Dyrektora jednostki
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Termin

Lp. Nazwa Realizujacy zadania o
realizacji
2 Umieszczenie na stronie internetowej planu dziatanh Koordynator 2028
Zespot ds. dostepnosci
4.3. Wspieranie os6b ze szczegolnymi potrzebami
Priorytet: Wysoki - wynikajgcy wprost z przepisow
Zadania
Lp Realizujacy Termin
Nazwa . . .
zadania realizacji
1. Dziatania majgce na celu utatwienie dostepnosci Koordynator przez caty
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno- komunikacyjnej . okres
Zespot ds.
. realizacji
dostepnosci
4.4. Szkolenia z zakresu dostepnosci dla kadry podmiotu
Cel: podnoszenie kompetenciji i wiedzy pracownikéw w zakresie dostepnosci.
Priorytet: Sredni - wynikajgcy z dobrych praktyk, ale nie z przepiséw
Zadania
Lp. Nazwa Realizujgcy zadania  Termin realizacji
4.1 realizacja szkolen Koordynator przez caty okres
) realizacji
Zespot ds.
dostepnosci
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Monitoring realizacji

Koordynator/ka do spraw dostepnosci bedzie prowadzi¢ staty monitoring realizacji planu. Po
zakonczeniu kazdego roku realizacji planu przygotuje sprawozdanie. Sprawozdanie ma by¢ gotowe
do 31 stycznia.

Sprawozdanie powinno zawieraé¢ informacje o zrealizowanych dziataniach wraz z ich liczbg, czasem
realizacji, a takze wnioski oraz rekomendacje do dalszego dziatania lub zmian w planie.

Dyrektor podmiotu przyjmuje sprawozdanie, a koordynator/ka aktualizuje plan, o ile jest to konieczne.
Taka konieczno$¢ moze wynikac z tres$ci sprawozdania lub z innych powodéw. Plan trzeba
zaktualizowac¢ przede wszystkim wtedy, gdy jakie$ dziatanie nie zostato zrealizowane zgodnie z
planem. Mogg sie pojawi¢ inne sytuacje, na przyktad zmiana przepiséw, pojawienie sie nowych
rozwigzan technicznych lub pojawienie sie kolejnych obszaréw wymagajgcych zapewnienia
dostepnosci.

Dyrektor podmiotu zatwierdza zaktualizowany plan i zleca opublikowanie go na stronie internetowe;j.
Plan zostat przygotowany przez: koordynator Lijewska Anna

Osoba zatwierdzajgca plan: Dyrektor Kacprzak Magdalena

Dokument

' podpisany przez
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qxag Kacprzak; PCPR
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